«  Vul het formulier “klacht” in op www.rocrivor.nl of YouRoc
om een officiele klacht of (examen)geschil in te dienen.

«  Gebruik het formulier “verbetersuggestie” als je andere

zaken onder de aandacht van school wil brengen.

Je ontvangt dan ook een reactie.

Ingevuld
klachtenformulier

Geschil
(overig)

Examen
geschil

Een klacht Een geschil Een examengeschil
«  betreft een gedraging « is geen klacht « gaat over een besluit van de
« dien je binnen 1jaarin « gaat niet over examinering examinator of examencommissie

/ « dien je binnen 6 weken in . dien je binnen 10 dagen in
/ Je vraagt een voorlopige voorziening 1

Interne aan als je probleem zo groot is dat je

klachten- geen 4 weken op een besluit van de Externe
commissie Cobex kan wachten. Een voorlopige Cobex
voorziening is een voorlopige
vitspraak van de Cobex.

Interne
eschlllen_- .
advies commissie

zo spoedig
mogelijk

Mogelijk:
. voorlopige
Verweerschrift voorziening
Een Verweerschrift is een brief van de school. In deze
brief zegt degene tegen wie je een klacht of geschil
X indient hoe hij de klacht of geschil ziet. Het verweer-
Dupliek schrift is de verdediging van de school. Verweerschrift
1 Dupliek betekent dat jij reageert op het verweerschrift l
L van de school. Dit doe je met een brief naar de e
Hoorzitting commissie. Hoorzitting

4 weken 1
Tijdens de hoorzitting luistert de commissie naar jou 4 weken van

en naar de school. De commissie stelt vragen. Op deze
Advies manier kan zij een goed en eerlijk advies geven of een
aan CvB goede en eerlijke uitspraak doen.

indienen tot
Bindende uitspraak
uitspraak




