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Algemene voorwaarden, behorende bij de Onderwijsovereenkomst ROC Rivor 
 
Artikel 1 begrippen 
 
Begrippenlijst 
WEB   Wet Educatie Beroepsonderwijs 
BOL   Beroepsopleidende leerweg 
BBL   Beroepsbegeleidende leerweg 
De instelling  ROC Rivor 
De deelnemer  Degene die zich voor een opleiding heeft ingeschreven. 
De organisatie  Het bedrijf / instelling die de beroepspraktijkvorming van de deelnemer verzorgt. 
 
 
Artikel 2 beroepspraktijkvorming 
 
Onderdeel van de opleiding vormt de beroepspraktijkvorming. Afspraken over de beroepspraktijkvorming worden neergelegd in (een) 
aparte praktijkovereenkomst(en) tussen de instelling, de deelnemer, en het bedrijf of de organisatie die de beroeps-praktijkvorming 
verzorgt. 
 
 
Artikel 3 inhoud, inrichting en duur van de opleiding en examenvoorzieningen 
 
De deelnemer heeft voor informatie over de inhoud, inrichting en duur van de opleiding en over de examenvoorzieningen kennis 
genomen van de Onderwijs - en Examenregeling van de instelling. Deze ligt ter inzage bij de Teammanager en bij het bureau 
onderwijs van het desbetreffende Team 
 
 
Artikel 4 tijdvakken en locaties 
 
1. De instelling maakt het rooster en de locaties tijdig voor, dan wel aan het begin van de opleiding aan de deelnemer bekend. 
2. De deelnemer is verplicht de desbetreffende opleidingsactiviteiten volgens het voor hem / haar geldende rooster te volgen. 
3. De instelling behoudt zich het recht voor het rooster en de locaties om organisatorische en / of onderwijsinhoudelijke 

redenen te wijzigen. 
4. De instelling geeft wijzigingen van het rooster en / of de locaties zo tijdig mogelijk aan de deelnemer door. 
5. De deelnemer dient tijdig, dat wil zeggen voor aanvang van de desbetreffende opleidingsactiviteit, in de daartoe aange-

wezen locatie aanwezig te zijn. 
 
 
Artikel 5 inrichting van de opleiding 
 
De instelling richt de opleiding zodanig in dat de deelnemer redelijkerwijs in staat geacht moet worden de opleiding binnen de 
gestelde termijn met succes af te ronden. 
 
 
Artikel 6  studiebegeleiding, studie - en beroepskeuzevoorlichting 
 
1. De instelling voorziet in een passende studiebegeleiding, daaronder begrepen een zonodig regelmatige advisering over de 

voortzetting van de studie binnen of buiten de opleiding. Het studieadvies wordt op daartoe geëigende momenten aan de 
deelnemer bekend gemaakt. Indien naar het oordeel van de instelling het studieadvies afwijkt van de inzichten van de 
deelnemer, zal het advies ook schriftelijk worden verstrekt. 

2. Teneinde de kans te vergroten de eindtermen van de opleiding waarop de Onderwijsovereenkomst van toepassing is 
binnen de daarvoor in de Onderwijs - en Examenregeling gestelde periode te behalen neemt de deelnemer - indien van 
toepassing - deel aan de volgende ondersteunende activiteiten: 
themadagen /- dagdelen, herkansingslessen, excursies, studievaardigheidstrainingen, faalangst reductietrainingen e.d. 

3. Over deze ondersteunende activiteiten worden tijdens de looptijd van de overeenkomst nadere afspraken gemaakt. 
4.  De instelling draagt zorg voor studie - en beroepskeuzevoorlichting; de deelnemer wordt geacht van deze voorlichting 

kennis te nemen. 
 
 
Artikel 7  uitval van opleidingsactiviteiten 
 
1. De instelling is gehouden uitval van opleidingsactiviteiten naar beste vermogen te voorkomen. 
2. Niet genoten opleidingsactiviteiten als gevolg van uitval, worden indien mogelijk op een ander tijdstip - dat zo mogelijk in 

overleg met de deelnemer wordt vastgesteld - door de instelling aangeboden. 
3. De uitval van opleidingsactiviteiten als ook het opnieuw aanbieden daarvan worden zo spoedig mogelijk aan de deelnemer 

bekend gemaakt. 
 
 
Artikel 8  controle op (langdurige) afwezigheid 
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1. Indien de deelnemer valt onder de werking van hoofdstuk II van de Wet op de studiefinanciering stelt de instelling vast of de 

deelnemer gedurende een aaneengesloten periode van tenminste 5 weken zonder geldige reden niet aan het onderwijs 
heeft deelgenomen. De instelling is gehouden daarvan aantekening te maken en ervan melding te doen aan de Informatie 
Beheer Groep conform in de WEB, artikel 8.1.7 genoemde voorwaarden. (Zie ook het artikel afwezigheid deelnemer 
wegens ziekte, lid 2) De deelnemer ontvangt van de instelling een mededeling over het doorgeven van deze gegevens. 

2. Indien de deelnemer ten aanzien van wie de Leerplichtwet van toepassing is, zonder geldige reden les - of praktijktijd heeft 
verzuimd en dit verzuim plaatsvond op drie achtereenvolgende schooldagen, dan wel het verzuim gedurende een periode 
van vier opeenvolgende lesweken meer dan 1/8 deel van het aantal uren les - of praktijktijd bedraagt, geeft de instelling 
hiervan onverwijld kennis aan burgemeester en wethouders van de gemeente waar de leerling woon - of verblijfplaats heeft. 

 
 
Artikel 9  aanbiedingsverplichting examen(onderdelen) 
 
De instelling verplicht zich het examen, dan wel de toetsen voor de onderdelen van het examen, behorende bij hetgeen conform de 
Onderwijsovereenkomst is afgesproken, aan te bieden. 
 
 
Artikel 10 inspanningsverplichting deelnemer 
 
De deelnemer is gehouden zich naar beste vermogen in te spannen de opleiding binnen de gestelde termijn met succes af te ronden. 
In het bijzonder is de deelnemer gehouden daadwerkelijk aan de opleidingsactiviteiten deel te nemen, tenzij dit om zwaarwegende 
redenen niet van hem / haar gevergd kan worden. Het uitoefenen van een betaalde functie (BOL) of een nevenfunctie (BBL) alsmede 
het toepassen van artikel uitval van opleidingsactiviteiten lid 2 en 3 is geen zwaarwichtige reden in het kader van dit artikel. 
 
 
Artikel 11 consequenties  verbonden aan studieadvies 
 
1. De deelnemer is gehouden het studieadvies van de instelling serieus te nemen. 
2. De deelnemer kan in afwijking van een negatief studieadvies, schriftelijk te kennen geven de opleiding niettemin te willen 

vervolgen. In dat geval kan de deelnemer geen aanspraak maken op structurele extra ondersteuning van de instelling. 
Wanneer binnen een redelijke termijn de deelnemer vervolgens tijdens de voortzetting van de studie niet in staat blijkt het 
overeengekomen opleidingstraject binnen de gestelde termijn met succes af te ronden wordt het studieadvies omgezet in 
een bindend studieadvies. In dit geval wordt de onderhavige onderwijsovereenkomst geacht te zijn geëindigd. 

 
 
Artikel 12 verplichting afleggen examen(onderdelen) 
 
De deelnemer verplicht zich tot het afleggen van het examen dan wel de toetsen voor de examenonderdelen, behorende bij hetgeen 
in de Onderwijsovereenkomst is afgesproken. 
 
 
Artikel 13 afwezigheid deelnemer 
 
1. Indien de deelnemer anders dan wegens ziekte verhinderd is aan een ingeroosterde opleidingsactiviteit deel te nemen dient 

hij / zij uiterlijk twee werkdagen voor de desbetreffende opleidingsactiviteit de Teammanager van de opleiding, of een door 
deze daartoe aangewezen persoon, onder opgave van redenen te verzoeken verlof te verlenen. 

2.  Het verlof wordt slechts verleend indien de aanwezigheid van de deelnemer, gelet op de opgegeven redenen, in redelijkheid 
niet van de deelnemer kan worden verlangd. 

3. De deelnemer die studiefinanciering ontvangt heeft kennisgenomen van de procedure voor controle op (langdurige) 
afwezigheid en de mogelijke consequenties daarvan. (Zie ook het artikel controle op (langdurige) afwezigheid) 

4. De deelnemer op wie de Leerplichtwet van toepassing is heeft kennisgenomen van de controle op afwezigheid en de 
consequenties daarvan. (Zie ook het artikel controle op (langdurige) afwezigheid) 

5. De deelnemer die verlof gekregen heeft, heeft de inspanningsverplichting tot het inhalen van de onderwijsactiviteiten 
waaraan niet deelgenomen is, tenzij anders is overeengekomen.   

 
 
Artikel 14 afwezigheid deelnemer wegens ziekte 
 
1. Indien de deelnemer wegens ziekte verhinderd is opleidingsactiviteiten te volgen, dient hij / zij dit zo spoedig mogelijk, maar 

uiterlijk op de ziektedag op een nader vast te stellen tijdstip aan de instelling, op de aangegeven wijze, te melden. 
2. Bij herhaalde ziekmelding of langdurige ziekte kan de instelling van de deelnemer verlangen een bewijs van een arts te 

overleggen, inhoudende dat hij / zij wegens ziekte niet in de gelegenheid was het onderwijs te volgen. 
3. Bij herhaalde ziekmelding of langdurige ziekte kunnen de instelling en de deelnemer op basis van gezamenlijk overleg en 

een gezamenlijke inspanning een inhaaltraject overeenkomen. 
 
Artikel 15 kosten opleiding 
 
1. Aan het volgen van de opleiding zijn voor de deelnemer verbonden: 
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  a. de wettelijk vastgestelde les – en / of cursusgelden; 
b. kosten t.b.v. boeken, leermiddelen, excursies etc.; 

 De kosten dienen te zijn voldaan binnen 4 weken na ontvangst van de rekening. 
 
 
Artikel 16 algemene verplichtingen inzake gedragingen 
 
De deelnemer is verplicht zich te onthouden van gedragingen die de goede gang van zaken in de instelling verstoren. 
 
 
Artikel 17 instellingsvoorschriften 
 
De deelnemer houdt zich in de gebouwen van de instelling en de daaraan verbonden terreinen aan de voorschriften die voor de 
instelling gelden. 
 
 
Artikel 18 verwijdering deelnemer uit opleidingsactiviteit 
 
Een personeelslid van de instelling kan de deelnemer uit de opleidingsactiviteit verwijderen indien deze een opleidingsactiviteit naar 
zijn / haar oordeel verstoort. 
 
 
Artikel 19 schorsing deelnemer 
 
1. De instelling kan de deelnemer gedurende een periode van maximaal vijf werkdagen bij dringende reden met onmiddellijke 

ingang schorsen. 
2. De instelling kan de in het eerste lid genoemde termijn éénmaal met maximaal vijf werkdagen verlengen, indien daartoe 

aanleiding bestaat. 
3. De schorsing kan (mondeling dan wel) schriftelijk geschieden. 
4. Schriftelijke schorsing geschiedt gemotiveerd bij aangetekend schrijven onder vermelding van de duur van de schorsing, de 

datum van aanvang en beëindiging daarvan. 
5. Mondelinge schorsing wordt onverwijld bevestigd door de schriftelijke schorsing als bedoelt in het vierde lid. 
 
 
Artikel 20 verwijdering deelnemer van instelling 
 
De deelnemer kan - voor deelnemers waarop de Leerplichtwet van toepassing is met in achtneming van het gestelde in de WEB, 
artikel 8.1.3. lid 6 - van de instelling worden verwijderd, indien hij / zij: 
a. met regelmaat de voorschriften van de instelling overtreedt, nadat hij / zij reeds schriftelijk is gewaarschuwd en is gewezen 

op de mogelijke consequenties van zijn / haar handelen of nalaten; 
b. zich schuldig heeft gemaakt aan ernstig wangedrag.  
 
 
Artikel 21 procedure verwijdering deelnemer 
 
1. Het voornemen tot definitieve verwijdering wordt door de instelling aan de deelnemer gemotiveerd bij aangetekend schrijven 

meegedeeld, met in achtneming van het gestelde in de WEB, artikel 8.1.3. lid 6 voor deelnemers waarop de Leerplichtwet 
van toepassing is. 

2. De deelnemer wordt in de gelegenheid gesteld binnen vijf werkdagen na dagtekening van het voornemen tot definitieve 
verwijdering zijn / haar reactie daarop schriftelijk aan de instelling kenbaar te maken. De deelnemer kan zich laten bijstaan 
door een raadsman. 

3. Binnen tien werkdagen na dagtekening van het voornemen tot definitieve verwijdering verzendt de instelling gemotiveerd bij 
aangetekend schrijven haar besluit. Tevens deelt de instelling in dit schrijven mee dat de deelnemer bij het College van 
Bestuur van de instelling in beroep kan gaan en binnen welke termijn dit dient te geschieden. 

4. De instelling kan de deelnemer gedurende de procedure tot verwijdering van de deelnemer de toegang tot de instelling 
ontzeggen. 

 
 
Artikel 22 einde onderwijsovereenkomst 
 
De Onderwijsovereenkomst, en daarmee de inschrijving van de deelnemer, eindigt: 
a. doordat de deelnemer de opleiding met een diploma dan wel certifica(a)t(en) van de instelling heeft afgerond; 
b. indien de deelnemer de instelling, op eigen initiatief, kennelijk definitief heeft verlaten. Het niet reageren op een herhaalde 

schriftelijke oproep van de instelling wordt beschouwd als ‘op eigen initiatief verlaten van de instelling’. Het aldus eindigen 
van de overeenkomst laat onverlet de verplichting van de deelnemer de in het artikel kosten opleiding genoemde kosten 
geheel te voldoen; 

 
c. indien de deelnemer van een opleiding in de beroepsbegeleidende leerweg, niet binnen twee maanden na beëindiging van 

zijn praktijkovereenkomst, een nieuwe praktijkovereenkomst met een organisatie die de beroepspraktijkvorming kan 
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verzorgen en de instelling heeft gesloten. Het aldus eindigen van de overeenkomst laat onverlet de verplichting van de 
deelnemer de in het artikel kosten opleiding genoemde kosten geheel te voldoen; 

d. door de definitieve verwijdering van de deelnemer als bedoeld in artikel verwijdering deelnemer van instelling. Het aldus 
eindigen van de overeenkomst laat onverlet de verplichting van de deelnemer de in het artikel kosten opleiding genoemde 
kosten geheel te voldoen; 

e. met wederzijds goedvinden van de deelnemer en de instelling, nadat dit door beiden schriftelijk is bevestigd; 
f. door het overlijden van de deelnemer; 
g. in geval het gestelde in het artikel consequenties verbonden aan studieadvies, lid 2 van toepassing is; 
h. in het geval de instelling door aantoonbare overmacht niet langer in staat is de opleiding aan te bieden zal de instelling zich 

moeite getroosten de betrokken cursist elders de opleiding te laten voltooien. 
 
 
Artikel 23 nieuwe onderwijsovereenkomst 
 
Indien de deelnemer niet binnen de gestelde tijdsduur als vermeld in de Onderwijs - en Examenregeling, de opleiding met succes 
blijkt te (hebben) kunnen afronden, ondanks maximale inspanningen van beide partijen, kunnen de deelnemer en de instelling een 
nieuw opleidingstraject overeenkomen. Daartoe wordt opnieuw een Onderwijsovereenkomst aangegaan. 
 
 
Artikel 24 aansprakelijkheid instelling 
 
1. De aansprakelijkheid van de instelling voortvloeiende uit het verwijtbaar niet nakomen of niet behoorlijk nakomen van deze 

overeenkomst is beperkt tot een bedrag van € 45,38 per cursusjaar. 
2. De instelling is niet aansprakelijk voor schade die de deelnemer lijdt indien hij / zij met toepassing van het artikel verwij-

dering deelnemer van de instelling definitief van de instelling wordt verwijderd. De deelnemer heeft alsdan geen recht op 
terugbetaling van door hem / haar reeds betaalde kosten als bedoeld in het artikel kosten opleiding. 

3. Behoudens opzet en grove schuld is de instelling niet aansprakelijk voor diefstal, verduistering, verlies en / of beschadiging 
van eigendommen of bezittingen van de deelnemer. 

 
 
Artikel 25 inwerkingtreding onderwijsovereenkomst 
 
1.  De Onderwijsovereenkomst treedt twee weken na ondertekening in werking. 
2. Gedurende deze periode van twee weken is de deelnemer in de gelegenheid de Onderwijsovereenkomst en de daarbij 

behorende Algemene Voorwaarden te bestuderen en eenzijdig op te zeggen zonder aansprakelijk gesteld te kunnen 
worden. De opzegging geschiedt schriftelijk en dient gericht te worden aan de rechtsgeldige vertegenwoordiger van de 
instelling zoals genoemd in de Onderwijsovereenkomst. 

3. De instelling verplicht zich om de deelnemer uitdrukkelijk te wijzen op de inhoud van het vorige lid alvorens de Onder -
wijsovereenkomst te laten ondertekenen door de deelnemer dan wel zijn / haar wettelijke vertegenwoordiger.  

 
Artikel 26 Algemene waarborgen deelnemer aan experimentele opleidingen
 

1. Indien een experiment voortijdig moet worden geëindigd, zal de deelnemer in de gelegenheid worden gesteld in te stromen 
in een verwante opleiding waarvoor eindtermen zijn vastgesteld, van een gelijke duur, een gelijk niveau, een gelijke leerweg 
en een gelijke beroepspraktijkvorming als de opleiding in het kader van het experiment. 

 
 
Artikel 27 slotbepaling 
 
1. In de gevallen waarin de Onderwijsovereenkomst en bijbehorende Algemene Voorwaarden niet voorzien beslist de instelling 

na overleg met de deelnemer. 
2. Geschillen voortvloeiend uit de Onderwijsovereenkomst worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Tiel 
3. Op deze overeenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 
 
Tenslotte verklaren de deelnemer en in voorkomend geval zijn / haar wettelijke vertegenwoordiger dat hij / zij de documenten 
waarnaar in de Onderwijsovereenkomst en Algemene Voorwaarden wordt verwezen en / of die als bijvoegsel aan de 
Onderwijsovereenkomst zijn toegevoegd heeft ontvangen en / of daarvan heeft kennis genomen. 
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